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BONA ViVA ULUSLARARASI SAGLIK
TURIZM DANISMANLIK INSAAT VE
TICARET LIMITED SIRKETI

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI
POLITIKASI
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1. GIRIS

Bona Viva Uluslararas1 Saglik Turizm Damismanlik insaat Ve Ticaret Limited Sirketi (“Sirket
veya “Bona Viva Tourism”) olarak kisisel verilerin korunmasini, temel hak ve 6zgiirliikklerin
korunmasi kapsaminda degerlendiriyor ve bu konuya azami hassasiyet gosteriyoruz. 6698 sayil
Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (“KVKK?), ilgili yonetmelikler, rehberler ve Kurul
kararlar1 dogrultusunda hareket etmekteyiz.

Bu politika ile sirketimizin faaliyetleri kapsaminda elde edilen, islenen, aktarilan ve saklanan
kisisel verilerin hukuka uygun sekilde islenmesini ve korunmasmm saglamak, veri
sahiplerini bilgilendirmek ve seffaflik ilkesini tesis etmek amaglanmaktadir.

2. KAPSAM VE UYGULAMA ALANI

Bu politika, Bona Viva Tourism tarafindan, otomatik yollarla veya herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen, ¢calisanlar haric tiim
Kkisisel verilere uygulanir.

Kapsam dahilinde olan ilgili kisi gruplar1 sunlardir:

e Miisteriler ve potansiyel miisteriler

o Web sitesi ziyaretgileri

e Saglik turizmi hizmeti alan kisiler

o Hizmet saglayicilarla etkilesime giren bireyler

e Tedarikgiler, arac1 kurumlar, is ortaklarinin temsilcileri
e Ziyaretgiler ve bagvuru sahipleri

3. TANIMLAR
Politika kapsaminda kullanilan bazi1 kavramlar asagida tanimlanmaistir:

o Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi.

« Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Irk, etnik koken, siyasi diisiince, saglik bilgisi, cinsel hayat,
biyometrik/genetik veriler gibi KVKK m.6’da sayilan hassas nitelikteki veriler.

« llgili Kisi: Kisisel verisi islenen gergek kisi.

e Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin igsleme amaglarin1 ve vasitalarini belirleyen, veri
kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisi
(Bu politika kapsaminda Bona Viva Tourism).

e VeriIsleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiyle onun adina kisisel veri isleyen gercek
veya tiizel kisi.

e Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumu.

o KVKK: 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.
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4. VERI SORUMLUSU VE TEMSILCISi
Bu politika kapsaminda veri sorumlusu Bona Viva Tourism’dir.
Ilgili kisiler, haklarin1 kullanmak amaciyla taleplerini asagidaki yollarla iletebilir:
o info@bonavivatourism.com

e Web sitemizde yer alan bagvuru formu araciligiyla
o Islak imzali dilekgeyle sirket adresimize posta yoluyla

Sirketimiz, KVKK m.13 uyarinca yapilan basvurulari, talebin niteligine gore en ge¢ 30 giin
icinde sonuglandiracaktir.

Veri Sorumlusu Temsilcisi, VERBIS yiikiimliiliigii dogmas1 durumunda ayrica bildirilecektir.

5. KISISEL VERILERIN iISLENMESINDE BENIMSENEN iLKELER
Bona Viva, kisisel veri islemede KVKK m.4’te sayilan temel ilkelere tam uyum saglar:

1. Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygunluk:
Kisisel veriler, ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermeyecek sekilde
islenir.
2. Dogruluk ve giincellik:
Elde edilen verilerin dogru olmasina 6zen gosterilir, gerektiginde glincellenmesi
saglanir.
3. Belirli, acik ve mesru amaclar icin isleme:
Veri isleme amaglar1 dnceden belirlenir, ilgili kisilere bildirilir ve agik¢a tanimlanir.
4. Amagcla simirl, 6l¢iilii ve baglantilh olma:
Gerekli olmayan, fazla ya da asir1 veri toplanmaz. Her veri, isleme amacina uygun
sekilde sinirli olarak kullanilir.
5. Tlgili mevzuatta ngoriilen veya islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar
muhafaza:
Siiresi dolan veriler, imha politikas1 uyarinca silinir, yok edilir veya anonim hale
getirilir.

6. KISISEL VERILERIN iISLENME SARTLARI

KVKK’nin 5. ve 6. maddeleri kapsaminda kisisel veriler, ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin
asagidaki sartlardan en az birinin bulunmasi halinde islenebilir:

o Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi

o Fiili imkéansizlik nedeniyle rizasim aciklayamayacak durumda olan kisinin veya
bir baskasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmasi icin zorunlu olmasi

o Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi

e Sirketimizin hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi

. ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi
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e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu olmasi
e Sirketimizin mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi
(Ilgili kiginin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla)

Yukaridaki haller disinda, agik riza temin edilmeksizin veri islenemez.

7. OZEL NiTELIKLI KiSIiSEL VERILERIN ISLENMESI

KVKK m.6 uyarinca, 6zel nitelikli Kisisel veriler daha siki kurallara tabidir. Saglik verileri bu
kapsamdadir.

Bu veriler, kural olarak ilgili kisinin acik rizasi1 olmaksizin islenemez. Ancak asagidaki
durumlarda riza aranmaksizin islenebilir:

e Saglk ve cinsel hayata iliskin veriler, sir saklama yiikiimliiliigii altindaki Kisilerce
kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitillmesi veya saghk hizmetlerinin finansmani ve planlanmasi
amaciyla

o Fiili imkansizlik hallerinde (hayati durumlar)

o Hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunluluk hali

Bu tiir verilerin korunmasi i¢in, Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan belirlenen ek
teknik ve idari tedbirler uygulanmaktadir.

8. KISISEL VERI KATEGORILERI

Bona Viva Tourism tarafindan islenebilecek kisisel veriler su kategorilere ayrilmistir:

Kategori Aciklama

Kimlik Bilgileri Ad, soyad, pasaport/kimlik bilgileri, dogum tarihi, uyruk vs.

Tletisim Bilgileri Telefon, e-posta, adres, iletigim tercihleri

Saghk Verileri Sagllk raporlari, teshis, tedavi plani, medikal gegmis (ozel nitelikli
veri)

Seyahat Bilgileri Ucus, konaklama, transfer bilgileri

Finansal Bilgiler IBAN, 6deme dekontu, fatura bilgileri

Gorsel / Isitsel Veriler Fotograflar, video kayitlari, Zoom gibi goriisme kayitlari (gerekirse)
Talep / Sikayet Verileri Miisteri form ve yazismalarinda yer alan igerik

Web Kullanim Verileri IP adresi, ¢erezler, kullanic1 davranislari

Islem Giivenligi o o
Verileri Log kayitlari, sifreli erisim verileri

Ziyaretci Bilgileri Fiziksel ofis ziyareti halinde ad-soyad ve giris/¢ikis saatleri

Bu veriler, yalnizca acik, mesru ve sinirh amaglar dogrultusunda islenir.
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9. KIiSISEL VERI ISLEME AMACLARI

Bona Viva Tourism, kisisel verileri KVKK m.4’e uygun sekilde, belirli, acik ve mesru
amagclarla igler. Bunlar arasinda:

e Saglik turizmi faaliyetlerinin planlanmasi

o llgili klinik ve hastanelerle koordinasyon

e Seyahat ve konaklama hizmetlerinin sunulmasi

e Terclime ve refakat hizmetlerinin planlanmasi

o Sigorta siireglerinin yiiriitiilmesi

e Web sitesi kullanimi1 ve performans takibi

o Talep ve sikayetlerin yanitlanmasi

e Sozlesme kurulmasi ve ifasi

e Yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

o g denetim, is siirekliligi, giivenlik siireglerinin yiiriitiilmesi

e Gerekli olmast halinde savunma hakkinin kullanilmasi

o Kisiye 6zel tanitim, kampanya, bilgilendirme ve reklam faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, bu
kapsamda dijital pazarlama stratejilerinin olusturulmasi

Veriler bu amaglar disinda kullanilmaz.

10. KiSISEL VERIi TOPLAMA YONTEMLERI VE HUKUKI SEBEPLERI
Kisisel veriler asagidaki yontemlerle toplanabilir:

e Web sitesi iletigim formlar

e E-posta, telefon, WhatsApp gibi iletisim kanallar
e Rezervasyon formlari

e Saglik hizmeti 6ncesi alinan belgeler

e Miisteri ile yiiz yiize goriismeler

e (Cerezler (cookies) ve web analitik araglari

e Sozlesmeler ve formlar

Verilerin toplanmasinin hukuki sebepleri:

e KVKK m.5 ve m.6 uyarinca agik riza

e Sozlesmenin kurulmasi ve ifasi

o Hukuki yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi
e Mesru menfaat

o Ilgili kisinin alenilestirdigi bilgi

o Kamu saglig1 ve tedavi siirecleri
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11.1 Yurt i¢cine Aktarim
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Bona Viva Tourism, kisisel verileri agagidaki hukuki sebeplerden en az birinin varh@

halinde, yurt i¢cinde bulunan iiciincii kisilere aktarabilir:

e Acik riza alinmasi

o Kanunlarda acgik¢a 6ngoriilmesi

e Sozlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan ilgili olmasi

o Sirketin hukuki ylikiimliiliiglinii yerine getirmesi

o Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi

e Mesru menfaatin varlig1 (temel hak ve 6zgiirliiklere zarar vermemek kaydiyla)

Bu kapsamda Kisisel verilerin aktarilabilecegi taraflar sunlardir:

o Sirketin s6zlesmeli oldugu klinikler ve hastaneler
e Terciimanlar ve refakat hizmeti saglayicilar

e Oteller ve konaklama tesisleri

e Transfer ve ulasim firmalari

e Sigorta sirketleri

e Yurt dis1 hasta yoOnlendirmeleri ve operasyonlar kapsaminda ¢alisan yurt disi

temsilcilikler, acenteler ve saghk turizmi partnerleri

o Sirketin stratejik, mali, hukuki ve idari siireglerinde gorev alan damismanhik firmalar:

(hukuk, tesvik, KVKK, mali ve stratejik danismanlar)
» Dijital pazarlama ajanslari, sosyal medya yonetimi ve igerik saglayicilar

e Teknik altyapr saglayan yazilim ve bilisim hizmeti firmalar1i (CRM, barindirma,

rezervasyon altyapisi)
e Mali miisavirler ve muhasebe biirolar:
¢ Hukuk biirolar1
o Talep veya yasal zorunluluk durumunda yetkili kamu kurum ve kuruluslari

o Sirket hissedarlar1 ve yonetim Kkurulu iiyeleri, yasal hak ve ylkimlilikleri

kapsaminda
o Noterler, kargo firmalan, fiziki arsiv hizmeti saglayicilar

o Entegre hizmet sunulmasi halinde otel rezervasyon platformlar1 ve ucak bileti

sistemleri

Aktarilan veriler, yalnizca aktarim amacina hizmet edecek sekilde sinirli kalmak kaydiyla ve

gerekli tiim teknik/idari giivenlik 6nlemleri alinarak paylasilir.

11.2 Yurt Disina Aktarim

Sirketimiz faaliyetleri kapsaminda, ileride yurt disindaki temsilcilikler, acenteler veya

saghk turizmi partnerleriyle is birligi cercevesinde Kisisel veri aktarim yapilabilir.

Bu aktarim yalnizca:
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o llgili Kisinin acik rizasiyla,

o Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan
edilen iilkelere,

e Yeterli koruma yoksa, Kurum onayh taahhiitname veya standart sozlesme ile
gerceklestirilecektir.

Yurt dis1 aktarim yapilacak veriler, KVKK m.9 hiikiimlerine ve Kurum kararlarina uygun
olarak yalnizca aktarim gerekli kilan hizmetin ifas1 amaciyla ve simirh olarak paylasilir.

12. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE IMHASI

Bona Viva Tourism, kisisel verileri yalnizca ilgili amaglarin gergeklesmesi icin gerekli olan
siire kadar ve ilgili mevzuatlarda belirtilen azami siirelerle sinirh olarak saklar.

Saklama siireleri belirlenirken:

o Ilgili mevzuatta belirli bir siire ngériiliip dngdriilmedigi tespit edilir
e Mevzuatta bir siire yoksa, isleme amaci dogrultusunda gerekli olan siire belirlenir
e Siire doldugunda, veriler imha edilir

Imha yéntemleri:

e Silme: Verinin erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi
e Yok etme: Verinin fiziksel olarak ortadan kaldirilmasi
e Anonimlestirme: Verinin kisiyi tanimlamayacak hale getirilmesi

Bu islemler Bona Viva Tourism’in hazirlayacag: ayri bir “Kisisel Veri Saklama ve Imha
Politikas1” cercevesinde yiiriitiliir.

13. VERI GUVENLIGINE YONELIK TEDBIiRLER

Bona Viva Tourism, KVKK m.12 kapsaminda veri giivenligini saglamak i¢in gerekli tiim idari
ve teknik tedbirleri alir.

Teknik Tedbirler:

o Erisim kontrolleri ve parola giivenligi
e Giivenlik duvari ve antiviriis sistemleri
e Yetkisiz erisimlerin dnlenmesi

e Yedekleme sistemleri

e Log ve kayit sistemleri

Idari Tedbirler:
e Yetkili personel tanimlamalar1

o Personel egitimleri
e Gizlilik sozlesmeleri
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o Ic denetim ve izleme sistemleri
e Altyiiklenicilerle veri koruma sézlesmeleri

Veri ihlallerinde Kurum’a bildirim yiikiimliiliigiine de uygun sekilde hareket edilir.

14. ILGILI KiSTLERIN HAKLARI

KVKK m.11 uyarinca, kisisel veri sahipleri Bona Viva Tourism’e bagvurarak asagidaki
haklarini kullanabilir:

Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme

Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme

Verinin islenme amacin1 ve bu amaglara uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme
Yurt i¢cinde veya yurt disinda aktarildig: tiglincii kisileri bilme

Eksik veya yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme

Islenme amacinin sona ermesi halinde silinmesini veya yok edilmesini isteme

Yapilan islemlerin aktarildig: tigiincii kisilere bildirilmesini isteme

Otomatik sistemlerle analiz edilmesi sonucunda kisinin aleyhine bir sonug¢ ¢ikmasina
itiraz etme

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
tazminat talep etme

NN R =
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15. BASVURU USULU VE CEVAP SURESI
Ilgili kisiler, haklarin1 kullanmak i¢in Bona Viva Tourism’e basvuru yapabilirler.
Basvuru yollar::

o info@bonavivatourism.com iizerinden

e Web sitesinde yer alacak olan “ilgili Kisi Basvuru Formu” iizerinden
o Elden veya noter kanaliyla yazili dilekge ile

Cevap siiresi:

e Bagvurular en ge¢ 30 giin i¢cinde sonug¢landirilir

e Bagvurular kural olarak iicretsizdir

e Ancak ek maliyet dogmasi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan
belirlenen tarifeye gore iicret alinabilir

16. POLITIKA'NIN YAYIMLANMASI, GUNCELLENMESI VE YORURLUGU

Bu politika 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu, ilgili yonetmelikler ve Kisisel
Verileri Koruma Kurumu tarafindan yayimlanan karar ve rehberlere uygun olarak
hazirlanmustir.
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Bu politika, Sirketin tiim kisisel veri isleme faaliyetlerinin temel ¢ergevesini olusturmakta olup,
0zel durumlar i¢in ayr1 prosediir ve politika belgeleri hazirlanabilir.

Bona Viva Tourism, bu politika hiikiimlerini degisen yasal diizenlemelere, Kurum
uygulamalarina ve faaliyetlerinin gerektirdigi ihtiyaglara gore giincelleyebilir. Giincellenen
metinler, web sitesinde yayimlanarak kamuoyuna duyurulur.

Politika'nin yiirtirliige giris tarihi 01.08.2025 olup, gerektiginde yeniden yiiriirlige giren yeni
versiyonlar tarih bilgisiyle yayimlanir.
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EKLER

EK-1: islenen Kisisel Veri Kategorileri

Kategori Aciklama

Kimlik Bilgisi Ad, soyad, dogum tarihi, pasaport ve kimlik bilgileri
Iletisim Bilgisi Telefon numarasi, e-posta, adres

Saglik Verisi Teshis, tedavi gegmisi, medikal raporlar (6zel nitelikli veri)
Finansal Bilgi IBAN, 6deme bilgileri, fatura igerigi

Gorsel/Isitsel Veri Fotograf, belge taramalari, toplant1 kayitlar (gerekirse)
Web Kullanim Verisi [P, ¢erez, ziyaret siiresi, sayfa goriintiileme vb.
Talep/Sikayet Verisi  Form igerikleri, e-postalar, geri bildirim metinleri
Lokasyon Verisi Konum bilgileri (istege bagli hizmetlerde)

Ziyaretci Bilgisi Ofis giris-¢ikis bilgileri

Islem Giivenligi Verisi Log kayitlari, erisim saatleri

EK-2: Kisisel Veri isleme Amaclar

e Saglik turizmine iliskin hizmetlerin sunulmasi

e Yurti¢i saglik kuruluslariyla koordinasyon

o Konaklama, transfer, ugus gibi seyahat organizasyonu

e Miisteri iligkileri ve memnuniyet slireglerinin yiiriitiilmesi

e Sigorta islemlerinin takibi

o Bilgilendirme, s6zlesme ve rezervasyon siireclerinin yiiriitiilmesi
e Mevzuat kaynakli ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

o Talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi

o Web sitesi islevselliginin saglanmast

e Savunma hakkinin tesisi

EK-3: Kisisel Verilerin Aktarildiga Uciincii Taraflar

Alic1 Taraf Aktarim Amaci

Saglik hizmetlerinin planlanmasi, tedavi

Klinikler ve Hastaneler .
koordinasyonu

Terciman ve Refakat Hizmeti

Saglayicilart Iletisim destegi ve hasta refakati
Oteller ve Konaklama Tesisleri Miisteri rezervasyonlarinin yapilmasi
Ulasim ve Transfer Firmalar: Ucus, karayolu ve havalimani transfer organizasyonu

Sigorta Sirketleri Saglik veya seyahat sigortalarinin yapilmasi
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Alic1 Taraf Aktarim Amaci

Yurt Disindaki Acenteler ve Saghk Hasta yonlendirme, hizmet koordinasyonu, temsilcilik
Turizmi Partnerleri iliskileri

Damismanhk Firmalarnn (hukuki, Sirket ici siireclerin yiiriitiilmesi, pazarlama faaliyetleri,
tesvik, KVKK, pazarlama, strateji devlet destekleri takibi, mevzuata uyum ve proje
vb.) gelistirme

Dijital Pazarlama Ajanslar1 ve Reklam, hedefleme, CRM yonetimi ve igerik {iretimi
Sosyal Medya Yonetimi Firmalar1 siireclerinin yiiriitiilmesi

Yazilim ve IT Hizmet Saglayicilar

(CRM, barindirma, iletisim altyapisi Teknik altyap1 destegi, rezervasyon sistemleri, veri

barindirma, iletisim hizmetleri

VS.)

Bagimsiz Mali Miisavirler ve Finansal islemler, fatura diizenlemeleri, vergi ve SGK
Muhasebe Biirolari islemleri

Hukuk Biirolar: Ihtilaf ¢6ziimii, dava takibi, hukuki yiikiimliiliiklerin

yerine getirilmesi
Yetkili Kamu  Kurum  veTalep veya yasal yilikiimlilik durumunda (6rn:

Kuruluslar Bakanliklar, mahkemeler, emniyet)

Sirket Hissedarlar1 ve Ydnetim Sirket yonetimi, stratejik karar alma stiregleri, denetim
Kurulu Uyeleri ve raporlama

Noter, kargo ve arsiv firmalarn Resmi evrak gonderimi, fiziki veri saklama veya iletim

Otel Rezervasyon Platformlar1 ve Entegre seyahat planlamasi ve rezervasyon hizmetleri
Ucak Bileti Sistemleri sunulmasi

Dijital reklam hizmet saglayicilar1 Acik rizaya dayali olarak tanitim ve reklam stireglerinin
(Google, Meta, vb.) ylriitiilmesi
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